Résultats enquéte de
satisfaction

2022-2023

LES CHIFFRES :
Enquéte globale

Veille réglementaire P C R3 1 -OC R3 1

Prise de rendez-vous DeS C/ientS SatiSfaitS

Ce que nous avons voulu
Conseils mesurer correspond aux valeurs
défendues par I'entreprise :

Accompagnement La qualité

L’expertise
Pas satisfait <8/10 Satisfait 8/10 ou 9/10  mTrés satisfait 10/10
Les relations humaines

Veille Formation RP Acc. Créa. Acc. Nouv. La facilité
réglementaire travailleur Cab. * Trav. **

La proximité

Les résultats nous confortent
dans nos choix et nous

= Trés satisfait remercions les 92 participants a
= Trés satisfait = Trés satisfait = Trés satisfait cette enquéte.

Satisfait Satisfait Satisfait Satisfait

* Accompagnement création
cabinet

*« Merci a Mme TOURNIER pour ses conseils, son professionnalisme, son o
écoute, sa réactivité, sa disponibilité. C’est une chance d’avoir quelqu’un , Apcpmpagnement lors d?
d’autant impliquée pour son métier et ses clients. » EF I'arrivée de nouveaux travailleurs
« En plus de votre professionnalisme, merci pour votre gentillesse. » CC

« Vous étes une super PCR impliquée et présente ; ne changez rien. » VL

« Merci pour votre vigilance et votre disponibilité. » NL



